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 جامعة إيبلا الخاصة
 كلية العلوم الإدارية

 

 توصيف مقررات اختصاص التسويق والسياحة

ENG100م.س 3  (1) الإنجليزية اللغة 

خلاله مراجعة المبادئ  على مهارتي المحادثة والكتابة، ويعتمد أسلوب الاتصال والمحادثة في التدريس . وتتم يعنى هذا المقرر بالتدريب
  . باللغة العربية صعوبة في تعلمها النحو والمفردات، خاصة تلك التي يجد الناطقالأساسية في 

ITC100م.س 3 (1) الحاسوب مهارات 

 نظام ،MS-DOS  التشغيل نظام  للحاسوب، والبرمجية المادية المكونات للحاسوب، الأساسية للمفاهيم مقدمة عن عبارة المقرر هذا
 الإنترنت،  ،PowerPoint  برنامج ،Excel الإلكترونية الجداول برنامج ،Word  النصوص معالج ،Windows  التشغيل

  .الإدارات في واستعمالها المؤسسات في المعلومات نظم دور
ARB100م.س 3  العـربية اللغة 

. ومحادثة كتابة لديه التعبير أداة  لتكون  الفصحى اللغة الى توجيهه والى الطالب لدى التعبير ملكة تحسين كيفية المساق هذا يتناول
 ومهارات ،(والتعبير القراءة) الوظيفي الأداء ومهارات ، النحو ومهارات ، الكتابة مهارات:  المهارات من مجموعة على المقرر ويركز
 من فيها ما وبيان واللغوية، النحوية أبنيتها وتحليل المختارة، الأدبية النصوص من عدد دراسة خلال من ذلك ويتم. الجمالي التذوق 

  .والمضمون  الشكل جماليات
ACI100 س.م3   الثقافة العربية 

يهدف هذا المقرر إلى تزويد الطالب بلمحة تاريخية عن المجتمع العربي وعن النظم السياسية الثقافية وتطورها، كما يتناول التغيير 
 والتنمية في المجتمع العربي ويتحدث عن النظم الاقتصادية فيه.

ENV100 م.س 3 والبيئة المجتمع 
 مع الإنسان وتفاعل البيئي التوازن  موضوع أيضا   ويناقش والأهمية والمكونات المفهوم حيث من البيئي النظام على المقرر هذا يركز
(  الضوضائي التلوث ، الإشعاعي التلوث ، والغذاء المياه تلوث ، الجوي  الغلاف تلوث)  أشكالها بكافة التلوث مشكلات وبحث البيئة

 للحد البيئة حماية ومنظمات الحكومية والمنظمات الدولية المنظمات ودور والسكان التنمية بقضايا البيئة علاقة في المقرر يبحث كما
 .البيئي التلوث من

PSY100 يتناول التعريف بعلم النفس وعلاقته بالعلوم                                                                   م.س 3:    النفس علم إلى مدخل
الاجتماعية والانسانية ويتطرق إلى الموضوعات الأساسية في علم النفس كالنمو والتعلم والذكاء والإدراك والشخصية والسلوك بما فيه 

 الدوافع والبواعث.

ECN100 س.م 3  مبادئ الاقتصاد 

والموارد ثم يتناول طرق حل المشكلة الاقتصادية باستخدام النظريات الحدية والميزة النسبية يدرس المشكلة الاقتصادية بجانبيها الحاجات 
 والندرة. كما يدرس المفاهيم الاقتصادية كالإنتاج والدخل والاستهلاك بالإضافة إلى دور النقود في الاقتصاد.
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MRT100م.س 3          التسويق  مبادئ 

الطالب بمفهوم التسويق وأهميته  في منشأت الأعمال والمفاهيم الأساسية لهذا العلم بالإضافة إلى البيئة  يهدف هذا المقرر إلى تعريف
التسويقية وتجزئة السوق وعلاقة التسويق بسلوك المستهلك والبحوث التسويقية وكذلك المزيج التسويقي )السلعة, السعر, التوزيع, 

 الترويج( و البيئة التسويقية .
MTH100 س.م3  ادئ الرياضياتمب 

يتناول هذا المقرر موضوعات الأسس والجذور واللوغاريتمات ، كثيرات الحدود ومعادلاتها ، التوابع والرسوم البيانية وأنظمة المعادلات 
 اليات وأنواعها.وكذلك المشتقات وتطبيقاتها الإدارية ، التكامل والتفاضل وتطبيقاته والمتو  –تعريفها  وأنواعها  -الخطية والمصفوفات  

ENG105السابق المتطلب           م.س 3  (2) الإنجليزية اللغة (ENG100) 

 ذات موضوعات حول المحادثة:  تتضمن التي المحادثة مهارات على الطلبة تدريب يتم حيث السابق، للمقرر مكملا   المقرر هذا يعتبر
 الملاحظات، وأخذ وإعطاء القصيرة، الخطابة المعلومات، وإعطاء مختلفة، مواضيع حول الآراء وتبادل اليومية، العادية بالحياة علاقة

  (والمحكية المكتوبة) والتقارير الأخبار على والتعليق والاستيعاب،
ITC105السابق المتطلب     م.س 3 (2الحاسوب ) مهارات (ITC100) 

 إلى مقدمة ،flow charts  الانسيابية المخططات ووظائفها، وأهدافها والخوارزميات للبرمجة الأساسية المفاهيم المقرر هذا يغطي
 الملفات والمنطقية، الحاسوبية العمليات والمخرجات، المدخلات تعبيرات البيانات، أنواع ، Visual Basic الـ بلغة  المرئية البرمجة
  .البيانات وقواعد

BUS105 ( 1مبادئ  الإدارة)         س.م3 

المقرر إلى تعريف الطالب بمفهوم الإدارة والحاجة لها ودراسة تطور الفكر الإداري والمدارس الإدارية المختلفة وعلاقة علم يهدف هذا 
 الإدارة بفروع المعرفة والعلوم الأخرى واستعراض الوظائف الأساسية للمنظمة )وظيفة الإنتاج , التسويق, التمويل, الأفراد وغيرها(.

STA105 م.س 3 الإحصاء مبادئ  
للبيانـات، الوصـف الإحصــائي  مقدمـة للمفـاهيم الأساســية لعلـم الإحصـاء وأهدافــه ووظائفـه، المقـاييس الإحصـائية عبـارة عــن المقـررهـذا 

المتغيــرات العشــوائية، بعــز التوزيعــات الاحتماليــة المتقطعــة، التوزيــع الطبيعــي،  للبيانــات، الاحتمــالات، الارتبــاح، الانحــدار، توزيعــات
 . ونتائجها العينات مع التركيز على قراءة وتحليل الجداول نظرية

ENG110 (  3اللغة الإنكليزية:)  س.م 3       ( المتطلب السابقENG105) 

يهدف هذا المقرر إلى نقل الطلاب إلى مستوى أعلى في إتقانهم للغة الإنكليزية، ويبني على ما سبقه من مقررات مماثلة، وذلك من 
، الخ على ,Head Way Cutting Edgeاعتماد أي من مناهج تعليم اللغة الإنكليزية المعروفة والمنتشرة عالميا مثل )خلال 

اع سبيل المثال لا الحصر(، والمتكاملة من حيث تركيزها على المهارات اللغوية الأربع، وهي الاستماع، والتحدث، والقراءة، والكتابة، وإتب
يم اللغة الإنكليزية المعتمدة. ويتم ذلك من خلال تناول موضوعات ذات طابع عام وشامل لجميع جوانب أحدث طرائق ومنهجيات تعل

الحياة العملية والدراسية، من أجل تمكين الطلاب من اكتساب أكبر قدر من المهارات والمفردات والمصطلحات والقواعد التي يحتاجها 
 الطلاب أثناء ممارستهم اللغة الإنكليزية. 
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ENG115 ( 4اللغة الإنكليزية:)   المتطلب السابق    س.م 3(ENG110) 

م يأتي هذا المقرر استكمالا لجميع المقررات السابقة التي تعنى بتـدريس اللغـة الإنكليزيـة العامـة لغيـر المختصـين، لـنقلهم إلـى مسـتوى متقـد
دراســة هــذا المقــرر مــن القــدرة علــى التعامــل الكــفء والبنــاء مــع اللغــة فــي إتقــانهم للغــة الإنكليزيــة، مــن شــأنه أن يمكــن الطــلاب فــي نهايــة 

 الإنكليزية الاختصاصية التي سيتعامل معها الطلاب أثناء دراستهم لمواد اختصاصية باللغة الإنكليزية في السنوات اللاحقة.

BUS120س.م3         مهارات الاتصال 
يهدف هذا المقرر إلى تنمية مهارات الاتصال لدى الطلبة وتأهيلهم للاتصال الناجح مع الذات ومع الآخرين وإعدادهم للاندماج 
والتواصل وبناء العلاقات مع محيطهم باحترام إلى جانب إكسابهم الكم المعرفي والمعلوماتي المناسب عن الاتصال وموضوعاته 

 حياتهم الخاصة والعملية على حد سواء. المختلفة بما يساهم في إنجاح 
PIR130 م.س 3 لقانونا إلى مدخل  

 القاعدة مصادر القانون، أقسام القانونية، القاعدة خصائص وأصله، نشأته وظيفته، بيان بالقانون، العام التعريف تخص مفردات ويتناول
 محل وأركانه، الحق ومصادر أنواعه وبيان الحق تعريف ويتناول للحق العامة والنظرية. تحكمه التي والقواعد القانون  تطبيق ، القانونية

 .الحق استعمال الحق،
ECN200 م.س 3 الجزئي الاقتصاد       

 سلوك نظرية وتطورها، القيمة نظرية والإنفاق، الدخل دورة وأهدافه، ووظائفه الجزئي للاقتصاد الأساسية المفاهيم في المقرر هذا يبحث
 الاحتكار سوق  الاحتكارية، المنافسة سوق  الكامل، الاحتكار سوق  التامة، النافسة سوق  التوزيع، نظرية الإنتاج، نظرية المستهلك،

  .القلة احتكار وسوق  الثنائي،
SOI200م.س 3   السياسي الاجتماع علم  

 والنخب والطبقات والسيادة والسلطة المجتمع مع الدولة وعلاقة السياسية، الاجتماعية والمفاهيم القضايا دراسة المادة هذه تتناول
 المؤثرة والعوامل العام الرأي واتجاهات السياسي، القرار صنع عملية في الاجتماعية والمؤسسات البنى تلعبه الذي والدور الاجتماعية،

 المجتمع، في سيةالسيا والثقافة والمصالح الضغط وجماعات السياسية والأحزاب الاجتماعية الحركات دراسة إلى بالإضافة فيه،
 .السياسية والسلطة التربوية والنظم والتكنوقراطية والبيروقراطية
ECN210  م.س 3  الكلي الاقتصاد    

 الكلي والاستهلاك القومي الدخل توازن  قياسه، وطرق  القومي الدخل الكلي، للاقتصاد الأساسية للمفاهيم مقدمة عن عبارة المقرر هذا
 نظريات الفائدة، سعر تحديد النقود، على الطلب القومي، الاقتصاد على وأثره الاستثماري  الإنفاق الكلي، الاستثمار الاستهلاك، ودالة

  .القومي للاقتصاد العام التوازن 
BUS200  السابق المتطلب   م.س3              )2(الإدارة مبادئ (BUS105) 

الإدارية وتشمل وظيفة التخطيط من حيث مفهومه وأنواعه وأساليبه ووظيفة التنظيم ( تتم دراسة الوظائف 1استكمالا  لمبادئ الإدارة )
كمفهوم وهيكل تنظيمي وموضع السلطة والمسؤوليات ووظيفة التوجيه وأساليبه )الاتصالات, التحفيز, القيادة( ويتناول أيضا وظيفة 

 الرقابة واتخاذ القرارات الإدارية.
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ACC105  س.م 3          (1)المحاسبةمبادئ                                                                                                  

تتناول هذه المادة المفاهيم والفروض والمبادئ المحاسبية وكيفية تطبيقها في مختلف مراحل الدورة المحاسبية من حيث التسجيل 
والتخليص للأحداث المالية المختلفة منها : التكوين الرأسمالي , والعمليات الخاصة بالبضاعة والنقدية والأوراق التجارية والتبويب 

 وغيرها. بالإضافة إلى إعداد ميزان المراجعة ، و إعداد الحسابات الختامية في المنشآت التجارية وإعداد الميزانية العمومية .
ACC200 المتطلب السابق         س.م    3       (2) مبادئ المحاسبة(ACC105( 

تتناول هذه المادة أسس قياس وتسوية الموجودات والمطاليب والإيرادات والمصروفات ا وبخاصة : النقدية  المدينون ، المخزون السلعي 
على القوائم المالية ، وقياس وتسوية والأوراق المالية ،و كشف حساب البنك وأسس قياس الموجودات الثابتة وطرق استهلاكها وأثرها 

 الالتزامات وحقوق الملكية وإعداد القوائم المالية .
MRT205  متطلب سابق                           س م 3        إدارة التسويق (MRT100) 

التسويق وتنظيمه الإداري والمكونات استكمالا  لمقرر مبادئ التسويق يتطرق هذا المقرر إلى مناهج دراسة التسويق ووظائف إدارة 
الأساسية للنظام التسويقي. ويمكن كذلك في هذا المقرر تناول التخطيط الاستراتيجي للتسويق والاستراتيجيات الأساسية لاستهداف 

بتفصيل أكثر الأسواق المحلية والدولية فضلا  عن تخطيط المنتجات وتطويرها ونظريات تفسير السلوك الشرائي للمستهلك والدخول 
 لعناصر المزيج التسويقي مما تم تناوله في مساق مبادئ التسويق

MRT2023               إدارة المنشآت السياحية ( س م                      متطلب سابقBUS200) 

إلى تعريف الطالب بنشأة و تطور الفنادق و تصنيفها و أنواعها و توزعها و الأنظمة الإضافية للفندق و المجتمعات  ريهدف هذا المقر 
 السياحية و المنظمات الفندقية و الدولية و الإقليمية .

BUS212س.م3   إدارة الإنتاج والعمليات   ( المتطلب السابقBUS200) 

بإدارة الإنتاج والعمليات كوظيفة متخصصة من وظائف المنظمة وعلاقتها بالوظائف الأخرى إضافة يتطرق هذا المقرر إلى التعريف 
إلى تحديد واختيار موقع المشروع من خلال تحليل العوامل المؤثرة في عملية الاختيار, وكيفية ترتيب الداخلي للمصنع ومراقبة أنشطته 

 ج المختلفة.كما يتناول التخطيط والرقابة على الإنتاج.الإنتاجية وتحليل النظام الإنتاجي وأنماح الإنتا
BUS214س.م3  إدارة الموارد البشرية            ( المتطلب السابقBUS105) 

 يتناول هذا المقرر دراسة وتحليل الوظائف الرئيسية لإدارة الموارد البشرية متضمنة التخطيط للقوى البشرية وكيفية اختيار العاملين في
تعيينهم وتدريبهم بالإضافة إلى تحليل وتوصيف الوظائف وتقويمها ونظم الأجور والحوافز ثم الرقابة وتقويم أداء العاملين في المنظمة و 
 المنظمة.

BUS216  س.م3  إدارة المبيعات     ( المتطلب السابقMRT100) 

البيع وتدريبهم والإشراف على عملهم في المناطق  يتناول هذا المقرر أهمية ودور إدارة المبيعات في المنظمة وكيفية اختيار رجال 
 البيعية وتحديد السياسات البيعية ومتابعة زبائن المنظمة بالإضافة إلى تحفيز أداء العاملين في هذه الوظيفة وتقويمهم ويبحث أيضا  في

 كيفية وضع خطة المبيعات والتبؤ بها.
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BUS300س.م3 منهجية البحث العلمي    ( المتطلب السابقSTA105) 

يتعرض هذا المقرر إلى عرض مناهج البحث العلمي وتطورها ودراسة أساليب جمع البيانات ومصادرها المختلفة والطرائق المختلفة 
البحث لعرض البيانات وتحليلها إحصائيا  باستخدام الأساليب الإحصائية للوصول إلى نتائج معينة وكذلك كيفية استخدام الحاسوب في 

 العلمي وكتابة التقرير العلمي للبحث من حيث الشكل والمضمون.
MRT304 س.م 3   التجارة الالكترونية       ( المتطلب السابقMRT100) 

يهدف هذا المقرر إلى تعريف الطالب بمفهوم التجار الالكترونية آلية عملها عبر شبكة الانترنيت وبالجوانب القانونية الناظمة للتجارة 
    .  المعاملة التجارية طرفيموقف مراعيا  في ذلك   الالكترونية,بالإضافة إلى التعريف بأنواعها

BUS306 س.م3  دراسات الجدوى الاقتصادية       ( المتطلب السابقBUS300) 

النماذج التحليل  يتضمن هذا المقرر دراسة متخصصة للنماذج المستخدمة في تقويم المشروعات وتحديد مدى جدواها ومن أهم هذه
 الشبكي وتحليل المسار والربح والوقت والفائز وعلاقته بالزمن وبالتكلفة إضافة إلى كيفية توزيع الموارد الإنتاجية. كما يتضمن المقرر

 تطبيقات عملية كأمثلة واقعية.
BUS307  س.م3   الإدارة المالية    ( المتطلب السابقBUS200) 

وظيفة التمويل وما تتضمنه من مواضيع تتعلق بالاستثمار والتمويل وتوزيع الأرباح والتحليل المالي  يتطرق هذا المقرر إلى أهمية
 باستخدام النسب المالية ولاسيما إدارة رأس المال العامل وتحديد الكلف المالية ومصادر التمويل وأسس الرقابة المالية.

MRT312 س م 3                   الاتصالات التسويقية     (  متطلب سابقMRT205     ) 
يتضمن مفهوم الترويج المشكلات المتعلقة بإدارة الترويج, وسياسات وإجراءات فتح أسواق جديدة, وإنتاج منتجات جديدة وتوسيعها, 

رئيسية الإعلان و مزيج الترويجي المتضمن أربعة عناصر التهدف المادة لتعريف الطلبة على  وتوسيع الأسواق القائمة وتطويرها.كما
العلاقات العامة و تنشيط المبيعات و البيع الشخصي و العناصر الأخرى مثل المعارض و الرعاية للأحداث و الأنشطة و دور الغلاف 

 في الترويج للسلعة و التسويق المباشر.
 

MRT313 متطلب سابق                  س م 3          أساليب كمية في التسويق(MRT205   )     يهدف هذا المقرر إلى بيان

كيفية اتخاذ القرارات التسويقية باستخدام الأساليب الكمية والبرمجة الخطية وشبكات الأعمال والمسار الحرج  وأسلوب بيرت ونظرية 
 المباراة وغيرها من الطرائق والأساليب العلمية التي تقود إلى تحقيق أهداف المنظمة بأقل التكليف الممكنة.

MRT314 س م 3       والفندقية تسويق الخدمات السياحية       ( متطلب سابقMRT205) 

يهدف المقرر إلى تعريف الطالب بالمداخل المختلفة لتسويق الخدمات وبشكل خاص الخدمات السياحية والفندقية وتأثرها بالبيئة,  
ع رغبات وحاجات السياح, ووضع إستراتيجية تسويقية شاملة لهذا عناصر المزيج التسويقي المختلفة,واستغلالها بالشكل الأمثل لإشبا

 القطاع الهام.
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MRT315   س م 3      بحوث التسويق     (متطلب سابقBUS300)                                                         

القـرارات التسـويقية, وكيفيـة تصـميم مشـروع البحـث التسـويقي  يهدف المقرر إلى تعريف الطالب بمفهوم بحوث التسويق وأهميتها في اتخـاذ
 وإدارته, وجمع البيانات ومعالجتها, واستخدام الأساليب الكمية في بحوث التسويق.

MRT316 س.م3          مكاتب السياحة والسفر وتنظيم الرحلات 

ســفر مــع التركيــز علــى إجــراءات تأســيس المكاتــب الســياحية يهــدف المقــرر الــى تعريــف الطالــب بالمهــام التــي يقــوم بهــا مكاتــب الســياحة وال
 وتنظيمها والتعريف بالأنشطة الأساسية والفرعية التي تمارسها المكاتب وخاصة إدارة الرحلات السياحية على اختلاف أنواعها

MRT317س م 3        دراسات تسويقية باللغة الإنكليزية          ( متطلب سابقENG100)  

المقــرر إلــى تعريــف الطالــب بمبــادئ التســويق وعناصــر المــزيج التســويقي والترويجــي باللغــة الإنكليزيــة وذلــك بهــدف تنميــة مهاراتــه يهــدف 
 الإدارية اللغوية..

ACC319 المتطلب السابق                 س.م 3   السياحيةمحاسبة المنشآت (ACC200( 

كدراسة تمهيدية للقوائم المالية ،  فنادق ومطاعممن  السياحيةالمعالجة المحاسبية في المنشآت ب المقرر إلى تعريف الطالب اهذ يهدف
 وتحليل الايرادات والمصروفات المحاسبية في المنشآت السياحية وكيفية إعداد القوائم المالية )قائمة الدخل وقائمة المركز المالي(.

MRT318 متطلب سابق                                مس. 3      :تطبيقات حاسوب في التسويق (MRT313) 

يتنــاول هــذا المقــرر أهميــة وفوائــد التطبيقــات الحاســوبية فــي الإدارة ومجالاتهــا المختلفــة وتعريــف الطالــب ببرنــامج مايكروســوفت اكســل مــع 
بعــز التطبيقــات الحاســوبية فــي مجــالات  تطبيقــات لاســتخدامات هــذا البرنــامج فــي الإدارة والتســويق والتحليــل الإحصــائي بالإضــافة إلــى

 التسويق والمبيعات والموارد البشرية

MRT320 س م 3         اتاستراتيجيات تطوير المنتج                 ( متطلب سابقMRT205) 

المنـتج, ومسـؤولية  يهـدف المقـرر إلـى تعريـف الطالـب بالاسـتراتيجيات والسياسـات الخاصـة بـالمنتج, لاسـيما فيمـا يتعلـق بتخطـيط  وتطـوير
القــرارات الخاصــة بتصــميم المنــتج, والدراســات التســويقية المســتخدمة فــي تصــميم المنــتج, والمراحــل التــي تمــر بهــا عمليــة تخطــيط المنــتج 

 .حاجة السوق ويعزز الموقف التنافسي للأكثر في السوق  وتطويره, واختبار البديل المناسب وتطويرها إلى منتج يلبي

MRT323 س م 3      و الاستثمار السياحيالتمويل                   ( المتطلب السابقECN210) 
 تعريف الطالب  بأهمية التمويل في المشاريع السياحية وأوجه التمويل السياحي . ىإل ريهدف لمقر 
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 MRT327المتطلب س.م                           3                    الجغرافيا السياحية( السابقMRT205) 

ا يهـدف هـذا المقـرر إلـى تعريـف الطالـب بمفهـوم الجغرافيـا الســياحية وأنـواع السـياحة المختلفـة والمواقـع السـياحية وتوزعهـا الجغرافـي وتأثيرهــ
 على الجوانب المختلفة الاقتصادية والاجتماعية والبيئية وكيفية تنظيم الزيارات السياحية والعلمية

MRT333  س م 3           تشريعات السياحية والفندقيةالقوانين وال      ( المتطلب السابقPIR130) 
يهدف هذا المقـرر إلـى دراسـة عقـود الإدارة وأشـكال التشـريعات السـياحية والفندقيـة فـي الفنـادق والمطـاعم ومكاتـب السـياحة والسـفر بشـكل  

 عام والتعليمات المحلية والدولية للفنادق.

MRT400س م 3         فندقي و سياحي يتدريب ميدان                       ( متطلب سابقBUS300) 
يهــدف هــذا المقــرر إلــى تــدريب الطالــب فــي أحــدا الفنــادق مــن الدرجــة الأولــى للتعــرف علــى أقســام الفنــدق و يمــارس العمــل الفعلي,كــذلك 

 اد السياحي .التدريب في أحد مكاتب السياحة على كيفية تنظيم الرحلات السياحية و الإرش

BUS401س.م3  الإدارة الإستراتيجية       ( المتطلب السابقBUS200) 

هـداف يتناول هذا المقرر مفهوم الإدارة الإستراتيجية ونماذجها وعملياتها ابتداء من صياغة الإستراتيجية والقيـام بالتحليـل البيئـي ووضـع الأ
الاســتراتيجيات الملائمــة للمنظمــة وكيفيــة تنفيــذها مــن خــلال السياســات والإجــراءات الإســتراتيجية للمنظمــة والمشــتقة مــن رســالتها وتحديــد 

 المعتمدة وصولا   إلى الرقابة وتقويم الأداء الاستراتيجي .

MRT401متطلب سابق                                             س م 3             التسويق الالكتروني   (MRT100) 

تعريف الطالب بمفهوم التسويق الالكتروني وتطبيقاته في مجال إدارة الأعمـال سـواء  علـى المسـتوى المحلـي أو الـدولي, يهدف المقرر إلى 
كما يتعرض لخصائص الشراء الالكتروني وخصائص الطلب عبر الانترنـت, وعمليـات إعـداد الفـواتير والرقابـة علـى المخـزون بهـدف إدارة 

 .كما يتعرض لبحوث التجارة الالكترونية, والأخطار المرافقة للتجارة الالكترونية.الأعمال إدارة أكثر دقة وأمانا , 

MRT404 س م 3         سياسات التسعير                        ( متطلب سابقMRT205) 

بالتكـــاليف الإنتاجيـــة يهـــدف المقـــرر إلـــى تعريـــف الطالـــب بمفهـــوم التســـعير وأهميتـــه, ودوره فـــي تعزيـــز القـــدرة التنافســـية, وعلاقـــات الســـعر 
المـادة لتعريـف الطالـب بقضـايا  كماتهـدف والتسويقية, وأهداف التسعير, كما ينـاقش السياسـات السـعرية, والتسـعير فـي الأسـواق الصـناعية.

يـل التسعير و السعر المرجعـي و علاقـة السـعر بـالجودة و طـرق تحديـد السـعر و أهـداف السـعر و تحديـد الطلـب و تقـدير التكـاليف و تحل
   أسعار المنافسين و التعديلات التي تدخل على السعر وردود أفعال المستهلكين و المنافسين على تغيرات السعر. 
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MRT306 س.م3                     الإرشاد السياحي 

التعامـل مـع المجموعـات السـياحية يهدف المقرر الى تعريف الطالب بالمؤهلات العلمية واللغوية وشخصـية المرشـد السـياحي وقدرتـه علـى 
 من مختلف الجنسيات .مع بيان قدرة المرشد على مواجهة الظروف الطارئة والتعامل معها مع التطبيق العملي في المواقع السياحية

MRT408س م 3                 نظم المعلومات التسويقية                       

بالمفـــاهيم الأساســـية لـــنظم المعلومـــات التســـويقية, وأهميتهـــا فـــي إدارة التســـويق الحـــديث, ودراســـة نظـــم يهـــدف المقـــرر إلـــى تعريـــف الطالـــب 
المعلومــات اليدويــة والآليــة فــي المنظمــات التســويقية, ومكونــات نظــام المعلومــات التســويقية, وإيضــاح المســتلزمات الضــرورية لإدارة نظــام 

 لبيانات ومعالجتها وتحليلها, وإعداد التقارير.المعلومات التسويقي وتشغيلها, وكذلك طرق جمع ا

MRT411متطلب سابق               س م 3              إستراتيجيات التسويق (MRT320) 

تهـدف المـادة لتعريـف الطالـب بآليـة التخطــيط الاسـتراتيجي فـي المشـروع أي تحديـد المهمـة ثــم وضـع الأهـداف بعـد التحليـل المـوقفي للبيئــة 
و منهــا خطــة  الإســتراتيجيةللمشــروع و الخطــط الفرعيــة و الوظيفيــة لوحــدات الأعمــال  الإســتراتيجيةوضــع الخطــة  ,الخارجيــة الداخليــة و 

التسويق ثم وضع جدول الأنشطة و البرامج و الرقابة على التنفيذ. كما تهدف المادة لتعريف الطالـب علـى اسـتراتيجيات التسـويق المتعلقـة 
 .لسلعي بتجزئة السوق و الإحلال ا

MRT413س م 3    إدارة المطاعم والحفلات                    ( متطلب سابقMRT202) 
يهدف المقرر إلى تعريـف الطالـب بـأنواع المطـاعم و الهيكـل التنظيمـي فـي المطعـم , وتنظـيم ورديـات العمـل , وأثـاث و أدوات المطعـم و  

 قوائم الطعام والشراب و التعرف على طرق الخدمـة للحفـلات و الأطعمـة ,و كـذلك إعـداد وتنظـيم الحفـلات والمـؤتمرات المهنيـة و التجاريـة
. 

MRT414س م 3     السياحة السورية                                ( المتطلب السابقMRT327) 
ـــى الجوانـــب الاقتصـــادية   ـــاطق وأثرهـــا عل ـــة فـــي ســـورية و توزيعهـــا فـــي مختلـــف المن ـــأنواع الســـياحة المختلف ـــب ب ـــى تعريـــف الطال تهـــدف إل

 حية مختلفة في سورية .  والاجتماعية و البيئية و تنظيم زيارات علمية ميدانية المواقع سيا
BUS416س.م3  إدارة الجودة الشاملة             ( المتطلب السابقBUS212) 

يتعلــق بمفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة ومقوماتهــا والتخطــيط لجــودة المنتجــات وضــبطها بالإضــافة إلــى تحديــد أهميــة  يتنــاول المقــرر كــل مــا
تحسـين أداء المنظمـة مـع التركيـز علـى التجربـة اليابانيـة فـي هـذا المجـال وإمكانيـة تطبيـق حلقات الجودة وكيفيـة تكوينهـا وانعكاسـها علـى  

 .هذا المفهوم في المنظمات السورية والمعوقات التي تواجه عملية التطبيق
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MRT420   متطلب سابق                      س م 3           مشروع التخرج(BUS300)  

وطالب أن يقدم في المسـتوى الرابـع وقبـل تخرجـه مشـروعا  علميـا  يعـده تحـت إشـراف أحـد أسـاتذة الاختصـاص ويـتم يشترح على كل طالبة 
الاتفاق على الموضوع الذي يبحث فيه مع أستاذة المشرف ويتناول فيه مشكلة يحلل أسبابها ويقترح علاجا  لها طبقـا  لمـا يتوصـل إليـه مـن 

كثــر مــن طرائــق البحــث العلمــي ومنهجــا  أو أكثــر مــن منــاهج البحــث  التــي درســها فــي مقــرر منهجيــة نتــائج واســتنتاجات متبعــا  واحــدة أو أ
 البحث العلمي.

MRT421 س.م               3       دراسات تسويقية متخصصة( المتطلب السابقMRT315) 

ي شـركات التـأمين والشـركات الصـغيرة يهدف هذا المقرر إلى تعريف الطالب ببعز الموضـوعات التسـويقية المتخصصـة مثـل التسـويق فـ
والمتوسطة إضافة إلى القضايا المعاصرة ومعالجـة هـذه الموضـوعات ضـمن إطـار عـام يوضـح العوامـل التـي تـأثر علـى النشـاح التسـويقي 

 وبيان كيفية ممارسة وتنفيذ السياسات والبرامج التسويقية المتعلقة بها.

 MRT422( 2تطبيقات حاسوب في التسويق)        س.م3 ( المتطلب السابقMRT318) 
الدراسة الفنية و الدراسة المالية و تحليل الحساسية. كما يدرس  ,الدراسة التسويقية ,تهتم المادة بمراحل دراسات الجدوى الاقتصادية 

لة الاتجاه العام و الطرق المعتمدة على الطريقة الرياضية البسيطة و حساب المتوسطات المتحركة و معادطلب الطالب طرق التنبؤ بال
ي النوعية بالاعتماد على تقديرات الخبراء و تقديرات رجال البيع و الدراسات الميدانية الهادفة لقياس نوايا الشراء لدى العينات و قاطن

 مناطق الفحص الجغرافي و الطريقة المخبرية.

 MRT427           س.م3المعارض والمؤتمرات 

تعريف الطالب بمفهوم وأهمية المعارض والمؤتمرات ودورها في تحقيق التسويق السياحي للمناطق السياحية من يهدف هذا المقرر الى 
 . خلال التركيز على الجوانب الاقتصادية لسياحة المؤتمرات والمعارض وأثر ذلك على تحسين الصورة السياحية للبلد المقام به المؤتمر

 MRT429  س.م 3    اقتصاديات الصناعة السياحية 

صناعة السياحة على الصعيد الاقتصادي والاجتماعي من خلال الآثار التي  يهدف هذا المقرر الى تعريف الطالب بمفهوم وأهمية

 يحققها النشاط السياحي على مختلف هذه المستويات .

 

 رئيس الجامعة                                عميد الكلية                               

 . رياض المصطفىأ. د                                            يةأ.د. محمد كب           


